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●马娜率队视察全市文明行为促进工作

●刘晓英赴市人社局督查 2021 年度审计查出突出问题整改落实工作

●田文静调研重点建议办理和乡村振兴促进工作

●12345 热线全面开通“人大代表通道”

马娜率队视察全市文明行为促进工作

10 月 19 日，市人大常委会主任马娜率队视察全市文明行为

促进工作。市委常委、市委宣传部部长刘启峰，市人大常委会副

主任赵岳平，副市长魏淑萍，市人大常委会秘书长黄建文参加。

马娜一行率先来到花板桥菜市场，实地了解市场运营和文明

创建等情况，逐一对标对表进行详细检查，并对发现的问题提出

整改意见和建议。马娜强调，要坚持目标导向、问题导向，聚焦

薄弱环节集中攻坚，打造干净、整洁的市场环境。要加强统筹协调，

持续抓好精细化管理，建立完善常态化、长效化、规范化工作机制。
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在市政务服务中心，马娜和工作人员详细交流，了解政务服

务大厅窗口设置、运行机制、审批事项办理等情况，并现场体验

政务事项办理。她强调，要进一步强化便民服务意识，从满足群

众需求出发，拓展、延伸政务服务中心的服务功能、服务项目和

服务内容。要优化项目办理流程，进一步减少审批环节、精简申

报材料、压缩办理时限，全面提升行政审批服务效能，不断提升

人民群众的幸福感和满意度。

马娜还前往岳阳楼街道办事处、岳阳楼小学、岳阳楼区吕仙

亭街道观音阁新峰嘉园小区、南湖广场等地现场视察。（盛源）

刘晓英赴市人社局督查2021年度审计查出突出问题整改落实工作

10 月 24 日，市人大常委会副主任刘晓英率市人大财经委、

常委会预算工委一行赴市人社局开展 2021 年度审计查出突出问

题整改落实工作督查。

督查组听取了市人社局关于2021年度审计查出突出问题整改情况

的汇报，查阅台账资料，深入了解相关问题整改进展和具体措施。

市人社局是今年市人大常委会对审计查出突出问题整改跟

踪监督重点单位，也是今年市人大常委会同级审整改满意度测评

单位之一。刘晓英强调，要提高政治站位，进一步加大工作力度，

加强审计整改工作的组织领导和统筹协调，将问题整改列为当前

工作重点，抓细抓实，按规定时限整改到位。要突出问题导向，

进一步强化落实，提升审计整改工作时效性、协同性和严肃性。

要加强成果转化，进一步完善制度，对一些反复性问题，从现有

制度上剖析原因、补齐短板，避免同类问题发生。 （刘思敏）
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田文静调研重点建议办理和乡村振兴促进工作

10 月 18 日，市人大常委会副主任田文静率市人大农业委一

行赴市农业农村局督办重点建议办理情况，并调研乡村振兴促进

工作。

田文静指出，代表建议办理是以全过程人民民主为内核的人

大制度设计和安排，政府及其相关部门、人大各专门委员会都有

职责有义务做好这项工作。其中，加快农村土地流转作为重点建

议很有分量很有深度，对于实现土地适度集中、促进农业农村发

展意义重大，要以此为抓手，结合高标准农田建设，进一步提高

农村土地利用率，充分发挥土地资源效益，增强农村发展内生动

力，进而促进乡村振兴全面发展。

对于乡村振兴促进工作，田文静强调，各级政府要加强指导

和引导，充分调动乡、村两级积极性，实现产业、人才、文化、

生态、组织五个方面的统筹推进。要牢牢守住耕地红线，充分调

动老百姓种粮的积极性，确保粮食安全。要着力推进乡村治理和

村民自治工作，激活农村发展活力，让乡村美丽更长久。（刘爽）

12345 热线全面开通“人大代表通道”

近日，岳阳市 12345 政务服务便民热线全面开通“人大代表

通道”，我市各级人大代表多了一条反映社情民意的“快车道”，

同时，老百姓通过人大代表反映“急难愁盼”问题，多了一条快

速解决的便捷途径。

人大代表热线专席设立后，将第一时间受理、第一时间交办、
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第一时间处理各人大代表反映的社情民意信息，对反映的问题实

行分级受理、按责转办、限时办结、协调督办，并就具体事项及

工单的受理、办理、反馈、回访和督办等内容形成台账。承办单

位在工单签收后 5 个工作日内办结，并将办理情况反馈至平台，

情况复杂、难度较大的事项在 10 个工作日内办结并反馈办理情

况。同时，市政府 12345 热线办将按领域、事项热点等，进行数

据分析研判，有针对性地提出解决措施，加大难点、热点诉求处

理力度。

后段，市人大常委会有关工作机构将与市政府相关单位进一

步完善功能，总结经验，以便让人大代表更好履职，更密切联系

群众，推动解决群众“急难愁盼”问题。 （岳燕凌、彭星）
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